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تقنياة المعلوماات الولاااااااول دل  الرياادة  و  العااماة للتحول الرقمي  دارةال نتطلع في  

،  التعليمية والبداع في مجال تقديم الخدمات اللكترونية التي تساا م في تطوير العملية 

ودضااااااحاا رون التكنولوىيا حل  الحياة الجامعية، ونسااااااع  دل  تحقي  ريدافنا ح   ري   

التعااو  مع ىميع ددارات الجاامعاة، والج اات الخاارىياة المختلاااااااة، والشااااااار اات الك ر  

دة لأحدث الأنظمة وال رامج  .المزوِّ

ة الحاديااة في حلااااااارنا الحااضااااااار، وما  ولا يخح  حل  رحد ريمياة الواااااااااول التكنولوىياة

اااااااا لاة ومحيادة، وتحويال العملياة التعليمياة م  النم    تعليمياةتحققا  م  توفير بيةاة  

دضااافة   التقليدي القديم دل  توظيف رحدث الأنظمة اللكترونية التي توفر الج د والوقت،

 .دل  خلاول ا المتعددة

ر ددارة تقنياة المعلوماات خاد  ال يةتي   بماا ي،  ىميع الاحتيااىاات التقنياة  ولاللات توفِّ

الدارياة والتادريساااااااياةه لتحقي  رياداو الجاامعاةا ولا تكفط الدارة ح  تطوير الموظحي   

 .العاملي  ب ا في الجان ي   المعرفي والتط يقيه لأداا م ام م حل  رحل  مستو 

د لكم ر ط  وادر   تقنية المعلومات بالجامعة حل  اااااااتعدادٍّ تا د لتقديم  افة    ددارةنؤ ط

زة د الخدمات المميط  .لكم، ويمكنكم التوالل مع م في ريِّ وقت دو  تردط

 

لر.لع يلجوبرلةلمولكيل

للتحول  العامة  حل  الدارةالمشرو  

 وتقنية المعلومات   الرقمي

  

 ةلمشرفلع ىلةلإرة اك م ل
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 الإدارة  عام  كلمة مدير

للتحول    تلعا  الدارة العااماة نمو معرفي مساااااااتادا رؤياة ىاامعاة بيشاااااااة    د اارفي  

وتقنيااة المعلومااات ردوارال بااالمااة الأيميااة في تعزيز واااااااااتامااار الموارد التقنيااة   الرقمي

لتوفير خاادمااات تقنيااة متميزة توا اا  التطورات المتمحقااة في مجااال تقنيااة المعلوماات  

والتحول الرقمي وذلات باالتكاامال مع ى اات الجاامعاة المختلحاة بماا يسااااااا م في تحقي   

الياات متنوحاة في   حاااة النحااو والتنمياة المساااااااتاداماة،  ما   د اارا تقو  باننشاااااااطاة وفعاة

 المسؤولية المجتمعيةا

وتقنيااة المعلومااات حل  وضاااااااع حاادة   للتحول الرقميوقااد حملاات الدارة العااامااة  

مساااااااارات للعمال في  اافاة الاتجااياات المتمالاة في تحساااااااي  الخادماات التقنياة لموا  اة  

التقاد  المتساااااااارع في مجاال التحول الرقمي م  خمل تقاديم الادحم التقني الم   بكاافاة  

التراب  مع المجتمع المحي  في مجاااال التحول   رنواحااا  المختلحاااة والمتنوحاااة، وتعزيز 

لرقمي، والسااعي لتنمية قدرات منسااوبي الجامعة وتمكين م م  ردوات العمل الدقي   ا

الة، فلاامل ح  رفع مساتو  الوحي لد  منساوبي   و الأداا المتميز مع ضاما  الجودة الحعة

ساااااااعي  الجامعة بدوريم في المساااااااؤولية المجتمعية وحف  افة فةات المجتمع حل  ال

وتاقانايااااة   الارقاماي  الاتاحاول  ماجااااال  فاي  الامساااااااتاااادامااااة  والاتانامايااااة  الناحاااااو  لاتاحاقايا   احااااااة 

 المعلوماتا

 والله ولي التوفي ااا 

 

لم.لي يىلع يلشرةحي ي

  للتحول الرقميالعامة  الدارة حا  مدير

 وتقنية المعلومات 
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 مقدمة 

 

دل  تقديم   بجامعة بيشااااةتقنية المعلومات  العامة للتحول الرقمي و  دارةال تسااااع  

رحدث الحلول التكنولوىية التي تساايم في تحساي  الأداا وتعزيز الكحااة التشاميلية ح ر  

وتحديف  الرقمي    والتحولمختلف الأقسااا ا خمل العا  الماضااي،  انت التقنيات الحدياة  

م  التميز    للاااااما  تحقي  رحل  مسااااتونا  في لااااميم ااااااتراتيجياتالموقع اللكتروني 

 والكحااةا

، بما في ذلت المشااااريع التقنية التي الدارةيسااال  يلا التقرير اللااااوا حل  دنجا ات  

ا  تن تم تنحيليا، والتحساااينات التي تم ددخال ا حل  ال نية التحتية، وربر  التحديات التي واى 

ا التطورات في مجال الأم  السااااااي راني   و يف تم التمل  حلي اا  ما نسااااااتعرا ريلااااااال

 ورؤيت ا المستق ليةا الجامعةوددارة ال يانات، ورثر يله التحسينات حل  تحقي  ريداو 

نتطلع دل  ااااتعراا يله النجا ات والنقاا المحورية التي اااايمت في تحسااي   

  االلمستحيدي العمليات الداخلية وتقديم خدمات متميزة 
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 نبذة عن الإدارة 

ااني حا   لوتقنية المعلومات في ش ر ربيع ا  للتحول الرقميتناست الدارة العامة 

حيف  انت  يا  7/4/1436( بتاريخ  30736يا بقرار م  معالي مدير الجامعة المكلف رقم )1436

بمسم  الدارة العامة لمتلالات وتقنية المعلومات، وحرلال م  قادة الجامعة في دحم  

و الرقمي  الرقميالتحول  التحول  مؤشر  في  المملكة  مست دفات  قرار   تحقي   لدر 

لتل ح  الدارة  بتميير المسم     يا 12/11/1445وتاريخ    31439رقم  اعادة رويس الجامعة  

 ا وتقنية المعلومات  للتحول الرقمي العامة  

تحظ  الدارة بدحم م اشاار م  اااعادة رويس الجامعة رادا محمد محساا  لااححي  

لتحقي  التميز التقني والحني م  خمل تطوير رنظمت ااا وبرامج ااا وبيةت ااا التقنيااة بمااا 

، دضااااااافةل 2030يدحم توى ات ورؤ  الجامعة الااااااااتراتيجية، ويتواف  مع رؤية المملكة  

للكترونيااة الحكوميااة  تمكي  الجميع م   دل  مااا نلااااااااات حلياا  في مجااال التعاااممت ا

الة بطريقة ومنة ومتكاملة واااااا لة ح ر قنوات دلكترونية   اااااااتخدا  خدمات حكومية فعط

لتنطل    وومنةتج يز بنية تحتية شااا كية قوية  في التر يز   حل متعددة ا وقد دربت الدارة  

يعتماد حلي ااا    ومناة من اا الخادماات اللكترونياة وتتاان للجميع بحااحلياة وتكااملياة وبطريقاة

حياف انت يناا م  مرحلاة الرب    الله،شااااااااا    د وااااااااوو تجن  ثماارياا في القريا  العااىال 

( التي اوو تنطل  من ا الخدمات اللكترونية وانواى   GSN)  الآمنةبالش كة الحكومية  

التحديات بطاقتنا اليجابية وبرون الحري  الواحد لنلاااايف رشاااياا ىديدة للجامعة بكحااةٍّ  

طويريا واااااتمرارية تحساااين ا  وتودتقا ، ونلتز  بسااارحة الاااااتجابة في توفير الخدمات  

 المستحيدي ا  التحقي  رض
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لةلرؤي 

الأمال  والااتامار  الم تكرة  التقنية  والحلول  اللكترونية  الخدمات  في  والتمايز  الريادة 

ل.للموارد التقنية بالجامعة

 

لللةلرسول 

وتقنية المعلومات    للتحول الرقميفي د ار راالة ىامعة بيشة تسع  الدارة العامة  

التقنيات  رحدث  توا    وم تكرة  متطورة  ومنة  تنافسية  معلوماتية  خدمات  توفير  دل  

النحاو   تحقي   حااة  د ار  في  الرقمي  والتحول  المعلومات  تقنية  بمجال  العالمية 

 والتنمية المستدامةا 

 

للةلأهدةف

 توفير الرؤية والقيادة في تقييم وتنحيل التقنيات الحدياةا ا1

 الحوا ة الموثوقة لمجتمع الجامعةاوتوفير الاتلالات وال نية التحتية  ا2

 االخدمات الرقمية للمستحيدي توفير ا ولة الولول دل   ا3

 ىامعات في التحول الرقميا 5ر  تكو  الجامعة م  رفلال  ا4

 المناا  والحعال لمتطل ات منسوبي الجامعةاتقديم الااتجابة في الوقت  ا5

ييةة التدريس وموظحي     رحلااا المستحيدي  م     وراا التملية الراىعة وااتطمع   ا6

 المعوقات للعمل حل  تلليل اا و و مب والمجتمع المحلي لمراىعة وف م اللعوبات  

التحول الرقمي  تاادرياا  الموظحي  وتطوير م ااارات م لتحقي  الاااااااااتحااادة الكليااة م    ا7

 تقنية المعلوماتاو
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 الهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

ل
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 العمل  فريق

 ةلم ظفينلعدرل الجنس  /  الجنسية

 35 سعودي

 15 غير سعودي 

 36 ذكور

 14 إناث 

 50 الإجمالي 
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لةلإنجوزةتلأهمل

 

لؤشلإلإلإلإرلقيوتلةل    لللفي  دل  المر ز الساااااد  تحق  تقدما  ىامعة بيشااااة -1

 ل2024ةلرقميلل ومل
ل

 

 

 

لل
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 لإرة الخدلوتلتقني لةلم   لوتلISOل20000ةل ص  لع ىلشهورالةلأيزول -2

ل
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 لثلاثلسن ةتلقورل لتجديدلشهورالةلبرلجيوتللف  ح لةلمصد  -3

ل

لل
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 ك رلةلمنصوتتطبيقلةل ص  لع ىلشهورال -4

 

ل
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 ةلجديداللم قعلةلجول  لإطلاقلةلنسخ ل -5
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 %.78.5بنسب للبني لةلمؤسسي لةلقيوتللس  ىلنضجللمو سوتللك ب -7

ل

 

لل



   18|               بجامعة بيشة تتقنية المعلوماالعامة للتحول الرقمي ودارة لإالتقرير السنوي ل 

 

 %.ل29.51بنسب لةل  سب لةلس وبي للتبني -8

 

لل
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 خدلوتلل6ب درللت ك نولجول  لع ىللنص لةلخدلوتللنلل%35إطلاقلل -9
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 لنجزةتلةلإرة ةتلوةلأقسومل
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لأولًا:

 ةل   ي لوةل م يوتلإرة الةلبني 
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ل
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ل
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ل

لإنجوزةتلوحدالتط يرلةلبرلجيوتل

ل

ل

ل

لل
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لل فرق للتإحصوئيو

 لنظوملت ةصل .1

 

 

 

لللنظوملإرة الةلاج موعوتلوةل جون .2

ل6
لدرلةلاج موعوتلإوليلعلإمللإإج

 ل

ي 
 
عدد المعاملات ف

النظام

38,862

عدد المستخدمي   

742

عدد الحسابات

1,119
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للنص لت وون .3

ل152
 حدد الوظاوف المطلوبة 

ل2427
المتقدمي  دد  اامالي حادى

 

 للنص لةلخريجينل .4

ل

ل2959
 دىمالي حدد المسجلي  

 في ححل التخرج 

ل1807
 دىمالي حدد الع ااات 

 التي تم تسليم ا 

لل
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 للنص لكروتلةل هنئ  .5

ل

ل

ل5316
 دىمالي حدد  روت الت نةة

 

لللنص لحصرلأص  لةلجول   .6

ل
ل732
 الملاافة دىمالي حدد الع د 

 

للنص لتغييرلك م لةلمرو  .7

ل

15194 

 دىمالي حدد مرات تميير  لمة المرور

لل
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لللنص لةل خزينلةلس وبي .8

ل
ل187

 دىمالي حدد الملحات الملاافة 

 

 لنص للس  رعلتقني لةلم   لوت .9

ل

ل

309 

 دىمالي حدد مرات ااتم  الع د 

 

1  ةلطلابي لةلأنشط لنص ل .0

ل

 

 

ل2
 الأندية حدد 

 

135 

 دىمالي حدد الأنشطة 

ل128
ر دىمالي حدد التقاري 

 ل
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لل

       
ل:لإرة الثونيولً

 ةل    لةلرقمي
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ل

تمث لإلإ لأهملإنجلإلإوزةتلإرة الةل    لةلرقميل يلل لإلإوب لإلإ لوتنفيلإلإذلل ط بلإلإوتل

قيوتلةل    لةلرقميلوت قيقلن وئجلل قدل لبول صلإلإلإ  لل مركزلةلسلإلإلإورتلبينل

ةلجول وتلوةلمؤسلإلإلإلإسلإلإلإلإوتلةل   يمي لةلسلإلإلإلإ  ري لونطمةل يلةلمنو سلإلإلإلإ لع ىل

لةلمرةكزلةلأولى،لوكون لن يج لهذةلةل وملكول ولي:

ل

ل

ل

ل

ل
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ل

ل

ل

ل

ل
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لل

       
لةلخدلوتل:لإرة الثولثولً

 وةل ط يرلوةلج را
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ل

ل
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 م 2024 في المنجزة المشاريع

 

 

 

 

مشروع تجديد 
 الرسائل النصية

SMS  مشروع الدوائر
 الرقمية بالجامعة

 نظام

 حاضر

 

كراسة 

الحسابات 

 المستقلة

مشروع ذكاء 

الأعمال 

 2النسخة

دعم نظام 

تواصل 

 وأنظمته

طلبات السوق 

 الإلكتروني

 اريعـــــــالمش

 في المنجزة

2024 

 

تطوير وتحسين 

 بوابة الجامعة

مشروع التشغيل 

والصيانة للمعامل 

والبث المرئي 

 )خدمات مدارة(
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 م2025أهداف ومشاريع  
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